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Under hésten fick du delta i 2023 ars hyresgast-
undersokning. Syftet med undersdkningen ar att
vi vill ta reda pa hur du som hyresgast uppfattar
oss som hyresvard. | arets undersodkning fick vi in
68 procent svar. Ett svarsresultat som ar hégre
an snittet for Sveriges alla hyresgaster. Tack alla
som deltog for de vardefulla synpunkterna. Var
malsattning ar att forbattra oss dar vi fatt samre
omddémen och att bibehdlla det som vara

Sa laser du diagrammen

De positiva svaren i diagrammet visas i morkblatt
och ljusblatt och de negativa svaren i orange och
rott. Siffran langst till hoger (vid de blaa fargerna)
visar den sammanlagda andelen som ar ndjda
och siffran till vanster (vid de orangea och réda
fargerna) visar den sammanlagda andelen som
ar missnojda. En jamférelse med 2020 ars
matning visas i rosa eller bla siffror under berért
omrade.

hyresgaster tycker att vi gor bra.

Serviceindex mater och sammanfattar hur ni hyresgaster upplever Odeshégsbostaders service.
Fragorna som ni svarade pa delas in i grupperna Ta kunden pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjélp

nér det behdvs. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for Serviceindex visar
pa 87 procent ndjda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgiaster om servicen

Pa fragedelen om att ta kunden pa allvar kan vi se att 90 procent av er ar ndjda. Av alla svarande ar 93 procent
nodjda med vara telefontider och 93 procent anser att det gar bra att komma fram pa telefon. 92 procent ar néjda
med bemotandet vid senaste kontakten.

Pa fragedelen som handlar om trygghet ser vi att 86 procent ar ndjda. 86 procent anser att man har en god kontakt
med sina grannar. 92 procent upplever en personlig trygghet i omradet under kvallar och natter.

Vad galler fragedelen om rent och snyggt sa ger 86 procent ett bra betyg. 91 procent ar néjda med sophanteringen
och 92 procent ar néjda med stadningen av trapphuset. Den fraga som framst kan férbattras enligt er ar gallande
stéddning av soputrymmen , det anser 26 procent.

Serviceindex Totalt sett ger 87 procent bra
betyg pa fragorna gallande att fa
hjélp nér det  behdvs. 93
procent anser att det gar bra att
anmala ett fel till oss och 81
procent upplever att felet blir at-
gardat inom rimlig tid.
86 procent ar néjda med kvaliteten

pa det utforda arbetet/atgarden.

o kunden pa allvar

Trygghet

Serviceindex



Produktindex mater och sammanfattar vad ni tycker om Lédgenheten, Allmdnna utrymmen och Ute

milién. Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att det totala betyget fér Produktindex visar pa 85
procent ndjda hyresgaster.

Sa tycker ni hyresgaster om ldgenheten, allmanna utrymmen och utemiljén

85 procent av er ger ett positivt om- .
doéme till fragorna kring ldgenheten. | Produktindex
Vi ar oerhort glada dver att hela 94 agennssen

procent av alla hyresgaster upp- ™
lever att de trivs i sin lagenhet. 89
procent ar ndjda med utrustningen i
lagenheten. Den fraga som framst
behdver férbattras enligt er ar tem-
peratur/varmekomfort vintertid.

WMl jeers

Det samlade betyget for fragorna
om de allmédnna utrymmena ligger
pa 88 procent ndjda hyresgaster. 91 Frecusindex
procent tycker att underhallet av
trapphuset ar bra. 90 procent ar
ndéjda med mojligheterna att fa
tvattider.

Vad géller utemiljén kan vi urskilja att 80 procent ar néjda. 90 procent
uppskattar utformningen av gard och narmiljé och 73 procent ar ndjda med val av blommor, buskar och trad.

Fragor med storst forbattring
Utifran resultatet fran 2023 ars matning kan vi urskilja vilka frdgor som ni tycker har blivit battre jamfért med 2020

ars matning. Storst forbattring ser vi pa foljande fragor:

*  Valuta fér hyrespeng: 92 procent ndjda hyresgaster (+14 procentenheter)
. Underhall av lagenhet: 81 procent ndjda hyresgaster (+7 procentenheter)
. Utemiljé: 80 procent nojda hyresgaster (+6 procentenheter)

*  Underhall trapphus: 81 procent ndjda hyresgaster (+6 procentenheter)

Tack for att ni hjalper oss att utvecklas och bli battre!
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